VSEOBECNE SMLUVNI
PODMINKY PRO UCAST NA
ZAJEZDECH

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné podminky ucasti na
zajezdech upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu a
jsou platné pro vsechny zajezdy, pobyty a
ostatni sluzby cestovniho ruchu
provozované  spolenosti ~ANCORA-
cestovni kancelaf s.r.o., ICO: 26866641, se
sidlem Sumperk, Fialova 416/3, PSC 787
01 (dale jen cestovni kancelat ANCORA)
zabyvajici se prodejem zajezdli a tvofi
nedilnou soucast smlouvy o zajezdu nebo
jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem
(rozumi se fyzicka nebo pravnicka osoba
nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva
o zajezdu uzaviena) a cestovni kancelaii
ANCORA a jsou platné a ucinné od 1. 11.
2019. Zakaznikem je osoba, kterda ma v
umyslu uzavtit nebo uzavie s cestovni
kancelaii ANCORA smlouvu o zajezdu,
nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva
o zajezdu uzaviena, anebo osoba, které
byla smlouva postoupena. Smluvni strany
sjednavaji, ze uzavie-li zdkaznik smlouvu
o zajezdu ve prospéch tieti osoby a tieti
osoba takto nabyté pravo dle smlouvy o
zajezdu odmitne, bude pIlnéno osobé, ktera
smlouvu o zjezdu uzaviela, nedohodne-li
se cestovni kancelat ANCORA a zakaznik
jinak. Bude-li smlouva o zajezdu uzaviena
vjiné nez pisemné form¢, cestovni
kancelaik ANCORA vystavi zakaznikovi
bezprostiedné po uzavieni takové smlouvy
o zajezdu pisemny doklad o uzavfeni
smlouvy o zajezdu (potvrzeni o zajezdu)
vsouladu s § 2525 zakona ¢. 89/2012,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale
jen ,,ob&ansky zakonik*)

1. VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO
VZTAHU

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi
ANCORA a zakaznikem vznika na zakladé
smlouvy o0 zajezdu uzaviené mezi cestovni

kancelari ANCORA a zakaznikem,
ptiCemz neni-li smlouva o zdjezdu
uzaviena pisemnou formou, dochazi
k uzavieni smlouvy o zajezdu okamzikem
odeslani  potvrzeni o0 zajezdu cestovni
kancelati ANCORA ¢i ji zmocnénym
zéstupcem do e-mailové  schranky
zédkaznika ¢i na jeho korespondencni
adresu. Zékaznik podpisem smlouvy

0 zajezdu, pfipadné ucinénim objednavky
zéjezdu  (neni-li  smlouva o zgjezdu
uzaviena pisemnou formou) potvrzuje, ze
se pred uzavienim smlouvy o zajezdu
seznamil s katalogem, ptipadné
dodate¢nymi nabidkami, témito
Vseobecnymi podminkami, pfepravnimi
podminkami  pro cestujici, zavazadla
azbozi vydanymi pfislusnou prepravni

spolecnosti, ktera zajiStuje dopravu
vramci smlouvy ozajezdu (dale jen
»Prepravni  podminky*)  a pfipadnymi
zvlastnimi  podminkami, které  jsou

nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu, ze
mu byly poskytnuty obecné U(daje o
pasovych a vizovych pozadavcich na cestu
a ze mu byl predan pfislusny formulaf dle
vyhlasky ¢&. 122/2018 Sb., doklad o
pojisténi cestovni kancelafe ANCORA
proti Upadku a kontakt na mistniho
zastupce poradatele a Ze je opravnén
uzaviit smlouvu o zajezdu i ve prospéch

dalsich cestujicich osob a ze tyto zZe tyto

dalsi spolucestujici osoby jej k jejich
ptihlaseni a ucCasti na zajezdu fadné
povéfily.

1.2 Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu
stanoveno  jinak, zajezdy  cestovni
kancelafe ANCORA nejsou vhodné pro
osoby z omezenou schopnosti pohybu.

1.3 Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu
stanoveno jinak, jsou sluzby delegata
poskytovany az v destinaci a to v éeském
nebo ve slovenském jazyce.

1.4 Obsah smlouvy o zajezdu je uren
katalogem, dodatecnymi nabidkami, témito
Vseobecnymi podminkami, pfepravnimi a
zvlastnimi podminkami pfilozenymi ke
smlouvé o zajezdu.

1.5 Otdzky neupravené smlouvou o
zajezdu, v§eobecnymi a  jinymi
podminkami se fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, Evropské unie a
mezinarodnimi smlouvami.

1.6 Tyto Vseobecné podminky upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji zajezdd ve smyslu zakona ¢.
89/2012 Sb. (obcansky zakonik), nebo
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a
jinych sluzeb cestovniho ruchu jako i
sluzeb dle individualniho pozadavku
zékaznika.

2. CENY ZAJEZDU

2.1 Ceny zajezdi jsou koneéné a zahrnuji
dopravu, letistni a bezpecnostni taxy,
palivovy a emisni pfiplatek, transfery z a
na letiSt€¢ v misté pobytu, ubytovani v
zékladnim typu pokoje dle popisu v
katalogu, stravovani podle smlouvy o
zajezdu, sluzby delegata a dalsi sluzby
uvedené ve smlouvé o zajezdu.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1 Cena zijezdu je splatna pied jeho
poskytnutim, a to zptisobem sjednanym ve
smlouvé o zajezdu. Jakékoliv platba dle
smlouvy o zijezdu se povazuje za
uhrazenou okamzikem pfipsani piislusné
Castky na ucCet cestovni kancelare
ANCORA nebo zaplacenim v hotovosti v
sidle cestovni kancelafe = ANCORA
pfipadné u k tomu zplnomocnéného
obchodniho zastupce cestovni kancelatre
ANCORA. Pii nedodrzeni stanoveného
terminu Uhrady ceny zajezdu zadkaznikem
ma cestovni kancelat ANCORA pravo od
smlouvy odstoupit a zdkaznik je povinen
uhradit odstupné dle bodu 6.3, pficemz
neni dotfeno pravo cestovni kancelafe

ANCORA na nahradu skody.
3.2 Neni-li uvedeno jinak, je &ast ceny
zéjezdu  (zéloha) odpovidajici 50%

z celkové ceny zdjezdu splatna pii uzavieni
smlouvy o zajezdu a zbyvajici ¢ast ceny
zajezdu (doplatek) je splatnd do 30 dnu
pied zahajenim zajezdu.

3.3 V piipad¢ uzavieni smlouvy o zajezdu
Vv rezimu ,,first minute” do 31.01.2020 je
prvni ¢ast ceny zajezdu (1. zaloha) ve vysi
20% z celkové ceny zajezdu splatna pfi
uzavieni smlouvy o zdjezdu, druhd Cast
ceny zajezdu (2. zaloha) ve vysi 30%
z celkové ceny zajezdu je splatnd do 60
dnl pied zahdjenim zijezdu a zbyvajici
¢ast ceny zajezdu (doplatek) je splatna do
30 dnti pied zahajenim zajezdu.

3.4 V ptipad¢ uzavieni smlouvy o zajezdu
v dobé kratsi nez 30 dni pfed zacatkem
zajezdu je celkova cena zajezdu splatna pii
uzavfeni smlouvy o zjezdu.

3.5 Poplatky za zménu smlouvy o zajezdu
a za odstoupeni od smlouvy o zajezdu jsou
splatné ihned.

4. PRAVA
ZAKAZNIKA
4.1 K zdkladnim pravim zakaznika patii:
a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych
sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni
kancelafe ANCORA zékaznik dohodnuté
sluzby nevyCerpd, nema pravo na jejich
nahradu.

b) pravo na dodate¢né informace, pokud
nebyly uvedeny v katalogu

c) pravo byt seznamen se zménami
zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny zajezdu

d) pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pred
zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od
smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. 6
(odstupné)

e) pravo pisemné oznamit cestovni
kancelafi ANCORA, Ze se misto ného
zajezdu zucastni jind osoba v piipadé, ze v
oznameni je soucasné prohlaseni nového
zdkaznika, Ze souhlasi se smlouvou o
zajezdu a spliuje vSechny podminky k
ucasti na zajezdu. Puvodni a novy
zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkd
spojenych s pteknihovanim dle ¢l. 6 a to
pied zahajenim zajezdu

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem
7 (reklamace)

g) pravo na ochranu osobnich dat, ktera
uvadi ve smlouvé o zajezdu a dalSich
dokumentech pted nepovolanymi osobami
h) pravo obdrzet pted uzavienim smlouvy
o zajezdu piislusny formulat dle vyhl. ¢.
122/2018 Sb., text v§eobecnych smluvnich
podminek, obecné Udaje o pasovych a
vizovych pozadavcich na cestu, zdravotni
pozadavky na cestu, kontakt na mistniho
zastupce poradatele a doklad o povinném
pojisténi cestovni kancelafe pro piipad
jejiho  upadku, obsahujici  oznaceni
pojistovny a zpisob oznameni pojistné
udalosti (na vyzadani)

i) pravo byt informovan o totoZnosti
provozujiciho leteckého dopravce, pokud
je jiz znam

j) pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni
pied zahajenim zjezdu dalSich pisemnych
podrobnych informaci o vsech
skutecnostech, které jsou pro zakaznika
dilezité a které jsou cestovni kancelafi
ANCORA znamy, pokud jiz nejsou
obsazeny ve smlouvé o zijezdu nebo v
katalogu, ktery byl zakaznikovi ptedan

A POVINNOSTI

k) pravo na mimosoudni  feSeni
spotfebitelského sporu — vécné prislusnym
subjektem mimosoudniho feSeni

spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni
inspekce, www.coi.cz

4.2 K zékladnim povinnostem zékaznika
patii

a)  poskytnout  cestovni  kancelaii
ANCORA soucinnost, ktera je zapotiebi k
fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména uplné a pravdiveé uvadét udaje ve
smlouvé a piedlozit doklady pozadované
cestovni kancelafi pro zajisténi zajezdu

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod
a dohled dospélého ucastnika v pribchu
zajezdu, obdobné zajistit doprovod a
dohled u osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje. U osoby star$i 15 let a mladsi 18
let je uzavieni smlouvy o zjezdu bez
dohledu a doprovodu zakonného zastupce
podminéno pisemnym souhlasem

zakonného zastupce s uzavienim smlouvy
0 zajezdu
¢) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. 2 a

d) pfevzit od cestovni kancelafe ANCORA
doklady pottebné pro cerpani sluzeb
(letenky, cestovni pokyny), fadné si je
zkontrolovat, fidit se jimi a dostavit se ve
stanoveném cCase na misto uréeni (srazu,
odjezdu apod.). Doporucuje se ovéfit si 24
hodin pted odletem letové casy

e) mit u sebe v§echny doklady pozadované
pro vstup do pfislusnych zemi pobytu

f)  dodrzovani  pasovych,  celnich,
zdravotnich a dalSich pfedpisi zemé, do
které cestuje, dodrzovani platné legislativy
zem& pobytu a respektovani odlisné
skladby obyvatelstva a jinych kulturnich
zvyklosti. Z&kaznik je plné odpovédny za
své jednani a chovani v pribchu zijezdu s
tim, Ze cestovni kancelaif ANCORA nenese
zadnou odpovédnost za nasledky, které
klient zpisobil vlastni nezodpovédnosti.
Veskeré naklady a dusledky, které
vzniknou nedodrZenim tohoto ustanovent,
nese zékaznik

g) zaplatit dle uzaviené smlouvy o zajezdu
sjednanou cenu zajezdu v terminech dle
pokynt cestovni kancelare

h) veskeré zavady a odchylky od
sjednanych  sluzeb  reklamovat  bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi
nejlépe na mist€  zastupci  cestovni
kancelate  ANCORA a  poskytnout
potiebnou soucinnost k jejich odstranéni

i) zdrzet se jednani, které by mohlo
ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
ucastniky  zajezdu, dodavatele sluzeb
cestovni kancelafe ANCORA ¢i poskodit
jméno cestovni kancelate ANCORA nebo
jejiho zéastupce

j) uhradit Skodu, kterou zpisobil v
dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim
¢i jiném zafizeni, kde cerpal sluzby dle
smlouvy o zajezdu

k) dbat o tadné a v¢asné uplatnéni
piipadnych narok viaci dodavateltim
sluzeb

1) fidit se pokyny zastupce cestovni
kancelafe ANCORA, dodrzovat stanoveny
program a dodrzovat platné piedpisy v
navstivené zemi

m) u pravnickych osob — seznamit
ucastniky s témito  VSeobecnymi
podminkami i s dal$imi dulezitymi
informacemi, informovat o rozsahu a
kvalité sluzeb, seznamit ucastniky zajezdu
s dokladem pojistovny

5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
A JEJICH PRAVNI DUSLEDKY,
RUSENI{ ZAJEZDU

5.1 Cestovni kancelaf  ANCORA si ve
smyslu ust. § 2531 odst. 1 obcanského
zékoniku, vyhrazuje pravo k provedeni
nepodstatnych zmén smlouvy o zajezdu,
které budou zakaznikovi ozndmeny v
textové podob¢ jasnym a srozumitelnym
zpusobem. Nepodstatné zmény smlouvy o
z4jezdu nezakladaji pravo zékaznika na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

52 Nuti-li vng&si okolnosti cestovni
kancelat  ANCORA podstatné zménit
nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich
sluzeb nebo nemuize-li cestovni kancelaf
ANCORA  splnit  zvlastni pozadavky
zakaznika (sjednané ve smlouvé o
zajezdu), mize zakaznik navrh piijmout
nebo muze od smlouvy o zajezdu odstoupit
ve lhité¢ 5 dnd (neni-li v konkrétnim



pfipadé¢ ze strany cestovni kancelafe
ANCORA stanovena lhita delsi), ktera
musi skoncit pfed zahajenim zajezdu, aniz
by musel hradit odstupné za piedcasné
ukonceni zavazku. Spole¢né s pfedlozenim
navthu na zménu zavazku predlozi
cestovni kancelaf ANCORA zakaznikovi
jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu
informace zaznamenané v textové podobé,
a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu
zajezdu, b) lhitu, v niz mize zékaznik
odstoupit od smlouvy o zjezdu, c)
dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li v¢as
od smlouvy o zijezdu, a d) Udaje o
piipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o
zajezdu v ur¢ené lhuté plati, Ze se zménou
zavazku souhlasi. Hlavni nalezitosti
zdjezdu, celkova cena zajezdu, zplisob
platby, nejniz§i pocet osob nutny k
uskute¢néni zajezdu, lhita, béhem niz
mize potadatel odstoupit od smlouvy o
zajezdu a vySe odstupného mohou byt
ménény pouze s vyslovnym souhlasem
zékaznika. Dojde-li v dusledku zmény
smlouvy o zajezdu dle tohoto bodu ke
snizeni jakosti nebo nakladi zajezdu, ma
zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

5.3 Cestovni kancelat ANCORA muize
zajezd zru$it nejpozdéji 21 dnl pted
zahdjenim  zdjezdu, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho poétu ucastnikd
uvedeného u jednotlivych zijezdt a za
podminky, Ze tuto skute¢nost zakaznikovi
oznamila v téze 1hité tj. nejpozd&ji 21 dni
pted zahajenim zajezdu. Cestovni kancelat
ANCORA mize dale zajezd zrusit, pokud
ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a
mimofadné okolnosti a zruseni zajezdu
oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu jest¢ pred zahajenim zajezdu.
Dojde-li ke zruSeni zajezdu dle tohoto
bodu a odstoupeni od smlouvy, cestovni

kancelaf  ANCORA vrati zakaznikovi
veskeré uhrazené platby za zdjezd,
nevznikd ji vSak vici zakaznikovi

povinnost k nahradé skody.

6. ODSTOUPENI
ODSTUPNE,
SMLOUVY

6.1 Zakaznik muize pred zahajenim zajezdu
od smlouvy o zajezdu odstoupit vzdy,
avSak cestovni kanceldi  ANCORA jen
tehdy, byl-1i zajezd zrusen (bod 5.3), anebo
porusil-li zakaznik svou povinnost (bod
42). Uginky odstoupeni od smlouvy o
zajezdu nastavaji dorucenim oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Vyjma
divodi odstoupeni od smlouvy o zajezdu
uvedenych v bodu 6.2 je zakaznik povinen
uhradit cestovni kancelaii ANCORA, v
souvislosti s odstoupenim, odstupné podle
bodu 6.3. Pfi odstoupeni od smlouvy o
zajezdu je cestovni kancelaii ANCORA
povinna zakaznikovi bezodkladné,
nejpozdéji do 14 dni po ukonceni zavazku
ze smlouvy, vratit veskeré platby uhrazené
zakaznikem, snizené o piipadné odstupné.
6.2 Zakaznik, v souvislosti s odstoupenim,
neni povinen platit cestovni kancelafi
ANCORA odstupné dle bodu 6.3 v téchto

OD SMLOUVY,
POSTOUPENI

ptipadech:

a) pokud nepfijme navrh cestovni
kancelafe ANCORA na zménu smlouvy o
zajezdu

b) cestovni kancelai ANCORA nemtize
splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které
pfijala

c) pokud cestovni kancelatt ANCORA
odstoupila od smlouvy o zajezdu poté, co
zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho
poctu Gcastnikl

d) pokud cestovni kancelaf  ANCORA
odstoupila od smlouvy poté, co ji v plnéni
zavazkll  branily  nevyhnutelné a
mimofadné  okolnosti,  které  maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na piepravu osob do mista urceni
cesty nebo pobytu

6.3 Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o
zéjezdu a diivodem odstoupeni zakaznika
od smlouvy neni Zzadny zdavoda
uvedenych v bodg 6.2. je zdkaznik povinen
zaplatit cestovni kancelaii ANCORA
odstupné ve vysi:

- do 60. dne pfed odjezdem (autobusové
z4jezdy, zajezdy vlastni dopravou) - 1000
K¢ za osobu

- do 60. dne pred odletem (letecké zajezdy)
- 1500 K¢ za osobu

- od 59. dne do 30. dne pred
odjezdem/odletem - 20% z kone¢né ceny
sjednané smlouvou o zajezdu

- od 29. dne do 15. dne pied
odjezdem/odletem - 50% z kone¢né ceny
sjednané smlouvou o zajezdu

- od 14. dne do 10. dne pred
odjezdem/odletem - 75% z kone¢né ceny
sjednané smlouvou o zajezdu

- od 9. dne do 3. dne pied
odjezdem/odletem - 90% z kone¢né ceny
sjednané smlouvou o zajezdu

- 0od 2 dnii a méné pted odjezdem/odletem
a dale v piipadech, kdy zakaznik
nenastoupi na zajezd, zrusi-li zajezd v den
odjezdu/odletu, nedostavi se k
odjezdu/odletu nebo odjezd/odlet zmeska -
100% z kone¢né ceny sjednané smlouvou
0 zajezdu.

U letenek a hotelt na vyzadani hradi
zékaznik v ptipadé odstoupeni od smlouvy
skutecné vzniklé naklady.

6.4 Doporucujeme, aby zakaznik oznameni
0 odstoupeni od smlouvy zékaznik sepsal
formou zaznamu v prodejnim misté, kde
z4jezd zakoupil nebo na toto prodejni
misto zasle oznameni o odstoupeni od
smlouvy doporuc¢enou postou, popf. jinym
prokazatelnym zpusobem. Utinky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
sepsani zaznamu, piip. dnem doruceni
pisemného oznameni na prodejni misto,
kde si zakaznik sluzbu zakoupil nebo na
adresu sidla cestovni kancelatfe ANCORA.
6.5 Cestovni kancelaf ANCORA ma pravo
jednostranné  zapoCist odstupné proti
pohledavce zakaznika ztitulu vraceni
zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

6.6 Konecnou cenou se rozumi cena
zajezdu tj. souhrn  zakladni  ceny,
povinnych  pfiplatki a  zdkaznikem

zakoupenych fakultativnich sluzeb a u
jednotlivych sluzeb prodejni cena.

6.7 Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi
provozni néaklady cestovni kancelaie
ANCORA a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim
sluzeb.

6.8 Pii urCeni poctu dni pro vypocet
odstupného se do stanoveného poctu
zapoCitava i den, kdy nastaly ucinky
odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnd se
nezapocCitdva den odjezdu, odletu nebo
nastupu na piislusny zajezd, pobyt apod.
6.9 Pravo zakaznika na postoupeni
smlouvy o zajezdu:

Spliiyje-li tfeti osoba podminky ucasti na
zajezdu, muze ji zédkaznik smlouvu o
zajezdu postoupit. Zména Vv  osobé
zakaznika je vU¢i cestovni kancelafi
ANCORA (¢inna, dorui-li ji zékaznik
v€as oznameni o zméné v osob¢ zékaznika
v textové podobé spolu s prohlasenim
nového zakaznika, Zze s uzavienou
smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze splni
podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je
véasné, je-li doruceno alesponi 7 dnid pied
zahajenim zajezdu. Cestovni kancelat
ANCORA nebo zprostiedkovatel prodeje
zajezdu sdéli  zakaznikovi  skutecné
néklady spojené s postoupenim smlouvy o
zajezdu; tyto naklady nesméji byt
nepiiméfené a nesméji piekrocit naklady
skutené  vynalozené na  postoupeni
smlouvy o zljezdu, a tyto naklady
zakaznikovi dolozi. Zakaznik a novy
zakaznik jsou zavazani spole¢né a
nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zajezdu a k thradé jakychkoli dodate¢nych
nakladi,  které  cestovni  kancelafi
ANCORA v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vzniknou (zejména mize jit o
manipulaéni poplatek cestovni kancelare
ANCORA a poplatek za zménu letenky).
Novy zékaznik bere na védomi, Ze v
piipadé zmény osoby, ktera dle pivodni
smlouvy vyuzivala specialni nabidku napt.
,slevu za v€asny nakup®, ke které dochazi
az po terminu, do kterého bylo mozno
specialni nabidku uzaviit ¢i slevu Cerpat,
neni jiz mozné tuto vyhodu pievést na
nového zakaznika. Tato specidlni nabidka
je po uplynuti stanovené doby vazana
vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve
smlouve, jimz byly vyhody poskytnuty a
vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti
stanovené doby nepfevoditelné na jiné
osoby, tzn. Zze novy zakaznik vstupujici do
prav ze smlouvy o zajezdu je, vedle
dodatecnych nakladl, které cestovni
kancelat  ANCORA v souvislosti se
zménou v osobé zakaznika vznikly,
povinen v takovém piipadné pred
zahajenim zajezdu uhradit rovnéz rozdil
ceny zajezdu v dob& provedeni zmény a
pivodné skute¢né uhrazené ceny zajezdu.
Mél-li  pivodni zdkaznik zakoupeno
pojisténi zprostiedkované cestovni
kancelaii ANCORA, nelze toto pojisténi
pfevést na nového zakaznika.

6.10 Dodateéné zmény v knihovani na
prani zakaznika. V pfipadé¢ zmény jména
cestujiciho (pokud je to ze strany CK
mozné) uctuje cestovni kancelat poplatek
300 K¢ za kazdou zménu.

7. PRAVA ZVADNEHO PLNEN]{
ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD),
ODPOVEDNOST ZA SKODY

7.1 Cestovni kancelat ANCORA odpovida
zakaznikovi za fadné poskytnuti zajezdu a
ma povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc Vv nesnazich.

7.2 V ptipadé, ze zajezd neprobiha dle
smluvnich podminek a rozsah nebo kvalita
poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi,
nez bylo sjednano ve smlouvé o zajezdu,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Vseobecné
podminky, ma zékaznik pravo provést
reklamaci. Zakaznik uplatiiuje reklamaci
véas bez zbyte¢ného odkladu tak, aby
mohla byt sjednana ndprava v€as na misté
samém. Uplatnéni reklamace na misté
samém umozni odstranéni vady okamzité,
zatimco s odstupem Casu se ztézuje
prukaznost i objektivni posouzeni a fadné

vyftizeni reklamace. Uplatnéni reklamace
miize zdkaznik provést ustné nebo pisemné
popi. jinym vhodnym zptsobem.

7.3 Cestovni kancelat  ANCORA je
povinna piijmout reklamaci v kterékoliv
provozovné, v niz je prijeti reklamace
mozné, v sidle nebo misté podnikani, u
obchodniho zastupce cestovni kancelafe
ANCORA (pokud smlouva o zajezdu byla
uzaviena jeho prostiednictvim), pfipadné v
misté poskytované sluzby u pritvodce nebo
u jiného povéfeného pracovnika cestovni
kancelafe ANCORA.

74 Cestovni kancelaft ANCORA je
povinna zékaznikovi vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo
uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zptisobu
vyfizeni reklamace piipadné pisemné
odivodnéni zamitnuti reklamace.

7.5 Zékaznikovi se doporucuje pii
uplatiiovani reklamace prokazat zakoupeni
sluzby, ktera je pifedmétem reklamace
(stejnopisem smlouvy o zajezdu, dokladem
o Uhradé zajezdu ¢i doplikové sluzby,
apod.). Uplatni-li zakaznik na misté v
prubé¢hu  Cerpani  sluzeb pravo =z
odpovédnosti za vady sluzeb, které mu
jsou poskytovany nebo které mu jiz
poskytnuty byly, je pravodce zajezdu,
vedouci provozovny poskytujici sluzby
nebo jiny povéfeny pracovnik cestovni
kancelare ANCORA  povinen  po
potiebném prozkoumani skutkovych a
pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci
ihned, ve slozitych piipadech do tii dni.
7.6  Vyfizeni reklamace musi byt
provedeno nejpozdéji do 30 dnt od
prokazatelného  uplatnéni  reklamace
zakaznikem. Doporufuje se pisemné
podani reklamace, ve kterém zakaznik
uvede své osobni 1daje, predmét
reklamace a pozadavek na zpusob jejiho
vytizeni. Jestlize zakaznik zaroven pieda
delegatovi, vedoucimu provozovny nebo
jinému  cestovni kancelaii ANCORA
povéfenému  pracovnikovi  pisemnosti,
popt. jiné podklady tykajici se reklamace,
bude tato skutecnost v reklamacnim
protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni
protokol podepiSe privodce zajezdu,
vedouci provozovny nebo jiny povéieny
pracovnik cestovni kancelafe ANCORA i
zakaznik.  Zakaznik  obdrzi  jedno
vyhotoveni tohoto reklamaéniho protokolu.
Zékaznik je povinen poskytnout sou¢innost
potfebnou  k  vyfizeni  reklamace,
doporucuje se zejména podat informace,
ptedlozit doklady prokazujici skutkovy
stav, specifikovat své pozadavky co do
divodu a vySe apod. Umoziiuje-li to
povaha véci, musi zdkaznik umoznit
pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat
k ubytovani, aby se opravnény pracovnik
presvédCil o opravnénosti reklamace. V
piipadech, kdy je reklamace posouzena
jako zcela nebo z ¢asti diivodna, spociva
vyfizeni  reklamace v  bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech,
kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni
sluzby. Jinak cestovni kancelai poskytne
pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté
sluzby. Tim neni dotceno pravo zakaznika
v ptipadech stanovenych v pravnich
predpisech ¢i v pfipadech vyslovné
sjednanych s cestovni kancelati ANCORA
od smlouvy odstoupit. Proml¢eci doba pro
préavo zakaznika na slevu je dva roky.

7.7 Cestovni kancelaf ANCORA nenese
zadnou odpovédnost a neruci za Uroven,
cenu, piipadné vzniklou $kodu u sluzeb a



akci nesjednanych ve smlouvé o zajezdu,
pofadanych jinymi subjekty, které si
zakaznik objedna na misté samém u hotelu
¢i jiné organizace. Za pfedmét reklamace
se taktéz nepovazuji Skody a majetkové
Gjmy vzniklé zékaznikovi, které jsou
pfedmétem smluvni tGpravy pojistného
kryti pojistovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a
pobyt, ani takové Skody a majetkové ujmy,
které jsou z rozsahu pojistného kryti
vyslovné vynaty, pokud odpovédnost
cestovni kancelafe ANCORA neni v téchto
ptipadech dana ze zdkona. Dojde-li k
okolnostem, jejichz vznik, pribéh a
nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu
cestovni kancelafe ANCORA (vis major)
nebo k okolnostem na strané zakaznika, na
zakladé¢ kterych zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni
kancelaii ANCORA zabezpeené sluzby,
nevznika zékaznikovi narok na Ghradu
nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

7.8 Nahrada $kody, tykajici se letecké
dopravy, je omezena v souladu s
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR
vazana. V letecké piepravé se tak
odpovédnost za kodu Fidi Umluvou o
sjednoceni ~ né&kterych  pravidel v
mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5.
1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale
nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie ¢&. 2027/97, ve znéni
nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna
2002.

7.9 Prava a povinnosti zakaznika pfi
pirepravé cestujicich a zavazadel se fidi
Pfepravnimi podminkami prepravni
spoleénosti zajist'ujici pfepravu. Reklamaci
zavazadel, odepfeni nastupu na palubu,
zruseni ¢i zpozdéni letu se doporucuje
uplatnit okamzité po zjisténi nejlépe ptimo
u pfislusné piepravujici letecké
spoleénosti. Pokud dojde ke s$kod¢ pii
prepravé, musi byt tato skuteCnost
nahlaSena nejlépe ihned po pfiletu na
pfislusném misté na letisti, kde musi byt
sepsan protokol (tzv. P.LR.), ktery je
potfebny pro dal$i jednani s leteckou
spole¢nosti. Cestovni kancelat ANCORA
neodpovida za Skodu, pokud byla
zpusobena zakaznikem, tieti osobou, kterd
neni spojena s poskytovanim zéjezdu nebo

neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pii  vynaloZeni
veskerého Usili.

7.10 V piipadé, ze dojde mezi cestovni
kancelati ANCORA a zakaznikem ke
vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy
0 z4jezdu, kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii
vyfesit vzajemnou dohodou, muze
zakaznik podat ndvrh na mimosoudni
feseni takového sporu ur€enému subjektu
mimosoudniho  feSeni  spotfebitelskych
sport,, kterym je Ceska obchodni inspekee,
Ustiedni inspektorat - odd&leni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email:
adr@ coi.cz, Web: adr.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu
pfes internet, a je spotfebitelem, mize k
feSeni eventualniho sporu vyuzit platformu
pro feSeni spori online. Podrobngjsi
informace o podminkach feSeni sporu
online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENT
Cestovni kancelaf ANCORA je povinna po
celou dobu své Cinnosti mit ve smyslu

pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999
Sb. uzavfenou pojistnou smlouvu pro
ptipad Upadku cestovni kancelafe (tato
smlouva je uzaviena u Generali pojistovny
a.s, Bélehradska 132, Praha 2) na jejimz
zakladé wvznika zédkaznikovi pravo na
plnéni v ptipadech kdy cestovni kancelat
ANCORA z diivodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu
nebo cenu zajezdu v piipadé, ze se zajezd
neuskutecnil

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi
zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné
poskytnutého zéjezdu v piipadé, ze se
zajezd uskuteéni pouze z&asti. Cestovni
kancelat  ANCORA je povinna piedat
zakaznikovi soucasné se smlouvou o
zajezdu doklad pojistovny obsahujici
nazev pojistovny, podminky pojisténi a
zplusob ozndmeni pojistné udalosti. Tento
doklad je platny pouze ve spojeni s
potvrzenim o uhradé ceny zijezdu. V
ptipadg, ze zakaznikovi nebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do
Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpeCenim dopravy z mista
pobytu do Ceské republiky v¢. nezbytného
ubytovani a stravovéani do dobu odjezdu.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti
cestovni  kancelafi,  pfechdzeji na
pojistovnu a to az do vyse plnéni, které mu
pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI

Pokud neni v katalozich uvedeno jinak, v
cenach zajezdd neni zahrnuto komplexni
cestovni pojisténi (Iécebné vylohy, prevoz,
pielozeni, repatriace, vyslani opatrovnika,
ztrata dokladl, zprostfedkovani finanéni
pomoci, ptipojisténi smrti nasledkem Grazu
a trvalych nasledkd urazu, pfipojisténi
odpovédnosti za Skodu na zdravi a na véci
tieti osoby, pojisténi zavazadel a storna
zajezdu). Cestovni kancelaf  ANCORA
nabizi za poplatek komplexni cestovni
pojisténi, jehoz typ a vySe pojistného
plnéni jsou uvedeny v katalozich cestovni
kancelafe ANCORA. Pojistna smlouva
vznikd mezi cestujicim a pojistovnou.
Cestovni kancelafi v pfipadé pojistné
udalosti nepfislusi posuzovat existenci,
pfipadné vysi financnich narokii z
pojistného  vztahu. Znamena to, ze
ptipadnou pojistnou udalost fesi zakaznik
ptimo s pojistovnou. V piipadé zruseni
z4jezdu ze strany zadkaznika neni mozné
Castku uhrazenou za cestovni pojisténi
vratit, nebot’ za pocatek pojisténi se
povazuje den sepsani smlouvy o zajezdu.
Cestovni pojisténi je mozné sjednat pouze
pfi uzavirani smlouvy o zajezdu, neni
mozné je uzavfit dodatecné.

10. DALSI PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji
obsah a rozsah poskytovanych sluzeb
sjednanych smlouvou o zajezdu a z toho
plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti
cestovni kancelate.

10.1 Servis a sluzby

Uroveii a rychlost sluzby poskytovanych
personalem hotell a ostatnich ubytovacich
zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a
mentalit¢ obyvatelstva. Proto je nutné
pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a
ur¢itou leZérnosti, ale na druhou stranu

Casto s velmi pratelskym a milym
piistupem. Uroven sluzeb vzdy vychézi
pfedev§im z mistnich podminek a nemusi
vzdy odpovidat oéekavanym standardim.

10.2 Hygiena

Kulturni  hygienické zvyklosti jsou v
jiznich zemich odlisné od tuzemskych,
tamni hygienické pfedpisy jsou mnohem
tolerantné&jsi. Totéz se tyka i predpisu ve
vztahu k Zivotnimu prosttedi.

10.3 Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji
popisu v katalogu. Obdobi pted a po hlavni
sezén¢ pfinasi vedle vyhodnych cen i
skuteCnost, ze né&ktera zafizeni (bary,
diskotéky apod.) nejsou v provozu. V
piipadech pteknihovani, ke kterému ve
vSech turistickych oblastech pfilezitostné
dochézi, bude poskytnuto ubytovani v
ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi
kategorie. Upozoriiujeme, ze jsou rozdily v
kategorizaci hotelt mezi jednotlivymi
destinacemi. | v komfortnich hotelich
mohou byt pokoje jednoduse zafizeny.
Vybaveni, velikost a poloha pokoji nejsou
vzdy stejné. Ve vétSiné ubytovacich
zatizeni neni v koupelnach mydlo. Mize
se stat, ze nékteré deklarované vybaveni
hotelového pokoje chybi, jednd se
zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil
od naSich zvyklosti podminéno mistni
normou pro piedmétnou  Kategorii
ubytovani. Rozdélovani pokoju probiha
zasadné ze strany hotelu a cestovni
kancelaf nema na né& obvykle vliv.
Jednoltizkové pokoje, i kdyz jsou s
ptiplatkem, jsou vétSinou velmi malé a
Casto bez balkonu a nemusi byt zcela
identické s dvoulizkovymi pokoji. Za
tiilazkovy pokoj je VétSiné ptipadd
povazovan  dvoulizkovy  pokoj s
piistylkou. Pfistylkou mize byt pohovka,
rozkladaci gau¢, rozkladaci kteslo, palanda
nebo lehatko. Zahajenim zajezdu se rozumi
prvni Gkon vyplyvajici ze smlouvy o
zajezdu, vétsinou odbaveni u piepazky
letecké spolecnosti. Podle mezinarodnich
zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den
odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych
piipadech jiz do 10.00 hodin), moznost
nasté¢hovani v den piijezdu je nejdiive po
14.00 hoding. Casny piijezd & pozdni
odjezd neopraviiuji k delSimu pouzivani
pokoje. Do celkového poctu noci je
zapocCitana jedna noc v piipadé nocnich
letd i tehdy, je-li zakaznik ubytovan do
12.00 hodin nésledujiciho dne. Prvni a
posledni den jsou urCeny k prepravé a
nejsou urceny k vlastni dovolené. Délka
pobytu na misté je pfimo zavisla na poctu
uhrazenych noci. Rychle se rozvijejici
cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni
¢innost, na kterou nema cestovni kancelaf
ANCORA vliv. Stavebni ¢innost se
neomezuje pouze na mimo sezoénni mésice
a staveniSté vznikaji velmi rychle
prakticky ze dne na den nebo je stavebni
¢innost po delsi prestavce obnovena. V
téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi
knihovani nejaktualngjsi zpravy o stavebni
¢innosti. Absolutni klid v turistickych
centrech nenajdete. K dovolené patfi i
vecerni zabava, bary, restaurace, diskotéky
a nocni kluby, které mohou piisobit hluk.
Také stavebni styl umoziuje zvukovou
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.
10.4 Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde
je toto piimo uvedeno v popisu. V mnoha
pfipadech  je  klimatizace  ovladana

centralné a jeji zapinani/ vypinani z
hlediska doby a délky zcela zavisi na
rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v
provozu pouze nékolik hodin denné nebo
pouze v hlavni sezoné.

10.5 Stravovani a napoje

V hotelech se vaii vétSinou mezinarodni
pokrmy obohacené o mistni zvyky.
Pievazuje zelenina a rizné salaty. Zpisob
stravovani je uveden u popisu kazdého
hotelu. Kontinentalni (evropska) snidané
se vétsinou sklada z kavy a Caje, peciva,
masla a zavafeniny nebo syra. Salam a
vajicka jsou vyjimkou. Snidan¢ podavané
formou bufetu znamenda volnou konzumaci
z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu
a zejména mistnim zvyklostem. Napiiklad
obsahuje peéivo, kavu, ¢aj, dzus, rizné
sladké kolace, ovoce, vajicka, zavafeninu,
syr, salam, to vSe opét podle kategorie
hotelu. V hotelech nizsi a stfedni kategorie
mize byt nabidka omezena pouze na
nekteré z uvedenych polozek. Veceie je
bud’ menu s obsluhou, vybér z nékolika
chodtl a salaty formou bufetu nebo volna
konzumace formou bufetu. Nabidka opét
odpovida kategorii hotelu. Napoje nikdy
nejsou zahruty v cené, neni-li uvedeno
jinak — napf. v hotelech s programem all
inclusive. Rozsah, sortiment, mista a doba
Cerpani programu all inclusive jsou
uréovany vnitinimi smérnicemi hotelu a
budete s nimi seznameni po piiletu ve
Vasem hotelu. U ubytovani s moznosti
vlastniho vafeni jsou k dispozici kuchynky
¢ kuchynské kouty vybavené vétsinou
dvouvaficem a lednickou. Kuchynské
vybaveni, které je k dispozici, se sklada
obvykle ze zakladniho nadobi. Neni mozno
vzdy oéekavat plné¢ vybavenou kuchyiku.
Pokojovy minibar neni soucasti all
inclusive. Byvd naplnén na zakladeé
pozadavku klienta a veskeré
zkonzumované napoje ¢i potraviny z

minibaru podléhaji pfimé uhradé. U
kazdého zajezdu je wuveden pocet
uhrazenych noclehti. Poftu  noclehti

odpovida i narok na stravovani, pficemz
nékterd strava mize byt nahrazena
balickem ¢i pozdni jednoduchou vecefi.
Stravovani zac¢ind a kon¢i spolecné s
ubytovacimi sluzbami, prvni stravu mtizete
tedy obdrzet nejdiive po 14 hodiné a
posledni nejpozdgji v 12.00 hodin.
Upozoriujeme na skuteCnost, ze klienti
ubytovani v jedné ubytovaci jednotce
(pokoji), musi vzdy Cerpat shodny systém
stravovani.

10.6 Plaze

Cestovni kancelai neodpovida za piipadné
zne€isténi plazi z davodu klimatickych
poruch nebo jinych nepfedpokladanych
divodi. Rezim plazového servisu je
mozné ze strany hotelli zménit i v pribéhu
sezony. Kapacita lehatek a slune¢niki na
hotelové plazi nikde neodpovidd plné
kapacité hotelu, nebot’ se predpoklada, ze
Cast hostl travi sviij pobyt u bazénu ¢i na
vyletech. Udaje o vzdalenosti od
ubytovaciho zafizeni jsou v popisu
hlavniho katalogu jen orientatni a
vzdalenost na plaz je méfena od
nejbliz§itho mista aredlu ubytovaciho
zafizeni k okraji plaze. Je nutno vzit na
védomi, e vzhledem k rozsahlosti
nékterych ubytovacich komplexti mize byt
vzdalenost jednotlivych pokojt
(apartmant, bungalovtl) od plaze rozdilna.
Vétsina plazi je vefejna a piistupna i
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mistnimu, pro naSe predstavy, Casto
hlu¢nému obyvatelstvu.

10.7 Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizeni i
vyhfivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, ze
ne vzdy je bazén skute¢né vyhfivan a tato
skute¢nost zavisi predev§im na rozhodnuti
vedeni hotelu. Ne vSechny hotely maji
bazén s Cisticim/filtratnim zafizenim a
proto musi byt pii vyssich teplotach bazén
vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s
tim, ze mize byt bazén po uréitou dobu
mimo provoz. Pocet lehatek a slune¢nikd u
bazénu neodpovidd vzdy kapacité hotelu.
Piedpoklada se, ze ¢ast klientely travi Cas
na plazi nebo pfi jinych aktivitach.

10.8 Voda a elektrické napéti

Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z
vodovodu k piti a vafeni. Vodu k témto
uéelim Vam doporu¢ujeme zakoupit v
mistnich obchodech nebo v hotelu. V
hotelich se solarnim topenim tefe obcas
vlaznd voda. V nékterych zemich muze
dochézet i k opakovanym (kratkodobym)
vypadkim elektrické energie a v
zésobovani vodou. S tim pak souvisi i
vypadek klimatizace. Elektrické napéti a
zasuvky ne vzdy odpovidaji Ceské normé.
10.9 Hmyz

K jiznim zemim patéi i vSude pfitomny
hmyz. Ptes intenzivni snahy hoteliéru a
mistnich Gfadd se muze v uritych
obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach
hotelu. Nedoporucuje se ponechavat v
pokoji volné lezet potraviny.

10.10 Viza a pasy

Drzitelé cestovnich dokladi jinych statu
jsou povinni si zajistit sami potiebné
doklady a nalezitosti k cesté u ptislusného
velvyslanectvi nebo konzulatu. Veskeré
naklady a dasledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese
zakaznik. VétSina statd vyzaduje, aby
cestovni pas byl platny dalSich 6 mésict od
doby opusténi zemé.

11.  ZPRACOVANI  OSOBNICH
UDAJU

11.1 Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni
kancelaf  ANCORA zpracovava osobni
Gdaje, které zdkaznik cestovni kancelafi
ANCORA poskytl ¢éi poskytne
v souvislosti s jedndnim 0 smlouvé
0 zdjezdu, jejim uzavienim a plnénim
adale osobni (daje, které cestovni
kancelar ANCORA shromazdi
v souvislosti s poskytovanim sjednanych

sluzeb zakaznikovi. Cestovni kancelaf
ANCORA  zpracovava kontaktni a
identifikaéni Udaje zakaznika a dalsi

informace uvedené ve smlouvé o zajezdu
nebo shromazdéné v souvislosti s jejim
plnénim

11.2 Zakaznik nema dle zadného pravniho
predpisu povinnost poskytnout cestovni
kancelati ANCORA své osobni Gdaje,
poskytnuti osobnich udaji zakaznikem je
zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich
udaji vSak nemilZze byt uzaviena ani
plnéna smlouva o zjezdu ¢i jind smlouva
uzaviena mezi zakaznikem a cestovni
kancelati ANCORA. Pokud zakaznik sdéli
cestovni kanceldaii ANCORA informace
tykajici se jeho zdravotniho stavu, bere na
védomi a uzavieni smlouvy s cestovni
kancelati ANCORA vyslovné souhlasi
s tim, Ze cestovni kancelai ANCORA bude
takové citlivé osobni Udaje zpracovavat
vsouladu stimto ¢l 11, konkrétné
k ucelim podle ¢l. 11.4 (a) a 11.4 (b).

11.3 Cestovni  kancelaf ANCORA pii
zpracovani osobnich 1daji  zakaznikh
dodrzuje obecné zavazné pravni piedpisy,
predevsim Natizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udajii a o
zruSeni  smérnice  95/46/ES  (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji)
(,,GDPR*) a dbd na ochranu soukromého
a osobniho zivota zakaznikl. Cestovni
kancelaf  ANCORA bude zpracovavat
osobni udaje zdkaznika automatizované
v ramci elektronické databdze i manualné
V listinné podobé.

11.4 Osobni Udaje zékaznika bude cestovni
kancelat  ANCORA zpracovavat pouze
k témto udelim:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb
stim  souvisejicim,  véetné  jednani
0 smlouvé o zajezdu ¢i jeji zméné a plnéni
smlouvy o zdjezdu na zakladé ¢l. 6. odst. 1
pism. b) GDPR

b) ochrana prav apravem chranénych
zajml  cestovni kancelaife ANCORA,
zejména uréeni, vykon nebo obhajoba
pravnich  narokt  cestovni  kancelafe
ANCORA na zakladé ¢l. 6. odst. 1 pism. f)
GDPR

c) dodrzeni pravni povinnosti cestovni
kancelafe ANCORA stanovené obecné
zavaznym pravnim piedpisem na zakladé
¢l. 6. odst. 1 pism. c¢c) GDPR (napfi.
povinnost cestovni kancelafe ANCORA
uchovavat danové doklady dle ptislusnych
zakonl)

d) obchodni a marketingové tucely na
zakladé ¢l. 6. odst. 1 pism. f) GDPR
z divodu existence opravnéného zajmu
cestovni kancelaie ANCORA

11.5 Kobchodnim a  marketingovym
ucelim podle ¢lanku 11.4(d) mohou byt

osobni (daje zakaznika zpracovavany
pouze za piedpokladu, Zze zakaznik
nevyjadii svij nesouhlas (pfedem ¢i

nasledné) s takovym postupem.

11.6 Osobni Gdaje budou zpracovavany
pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem
kucelu jejich zpracovani. S ohledem na
vyse uvedené:

a) kucelu podle ¢lanku 11.4(a) budou
osobni udaje zakaznikd zpracovavany
pouze do konce kalendainiho roku, ve
kterém dojde ke splnéni ptislusné smlouvy
0 zajezdu (nebo jejimu zaniku z jiného
divodu);

b) kucelu podle ¢lanku 11.4(b) budou
osobni (daje zpracovavany pouze do
konce 5. kalendainiho roku nasledujiciho
po splnéni pfislusné smlouvy o zajezdu
(nebo jejiho zéniku zjiného divodu) a
v piipadé, ze zakaznik vuvedené dobé
zahdji proti cestovni kancelati ANCORA
soudni fizeni, po dobu trvani takového
soudniho fizeni adale po dobu 3
kalendainich mésict od jeho ukoncenti;

c) k tcelu podle ¢lanku 11.4(c) budou
osobni Gdaje zpracovavany pouze po dobu
trvani prislusné pravni povinnosti cestovni
kancelate ANCORA,;

d) kucelu podle ¢lanku 11.4(d) budou
osobni Gdaje zpracovavany pouze do doby,
nez zakaznik vyjadii svlj nesouhlas
s takovym zpracovanim.

11.7 Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésica
po uplynuti doby zpracovani podle ¢lanku
11.6 budou pfislusné osobni udaje,
u kterych pominul ucel jejich zpracovani,
zlikvidovany ¢i anonymizovany.

Anonymizaci osobniho Udaje se rozumi
odstranéni  identifikatort  (vSech  ¢€i
nékterych) zakaznika v takovém rozsahu,
ze je trvale a nenavratné znemoznéna jeho
identifikace. ~ Zpracovavané informace
v dusledku  provedené  anonymizace
pfestanou mit charakter osobniho tdaje.
11.8 Za ticelem uvedenym v ¢lanku 11.4(a)
bude cestovni kancelat ANCORA
vV nezbytném rozsahu predavat osobni
udaje zakaznika tfetim osobam, které
budou zakaznikovi poskytovat sjednané
sluzby nebo poskytnuti takovych sluzeb
zprostiedkovavat. Tito pifjemci osobnich
udaji  budou osobni udaje zakaznika
zpracovavat jako spravci odpovidajici za
provadéné zpracovani. Zejména se jedna
0 nasledujici pfijemce:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt
zakaznik ubytovan;
b)  poskytovatel
autobusové piepravy;
¢) pojistovna spolupracujici s cestovni
kancelati ANCORA, pokud byla se
zakaznikem sjedndna sluzba cestovni
pojisténi;

d) zastupitelsky ufad ciziho statu, pokud
byla se zakaznikem sjednana sluzba
zajisténi viza.

11.9 Osobni Udaje z&kaznika mohou byt
dale vnezbytném rozsahu piedavany
zpracovateli, se kterym cestovni kancelaf
ANCORA uzaviela smlouvu o zpracovani
osobnich udaji. Jedna se zejména o 0soby,

sluzeb  letecké a

které zakaznikim poskytuji delegatsky
servis aobchodni  zastupci  cestovni
kancelate ANCORA.

11.10 Zakaznik bere na védomi, ze
cestovni kancelat ANCORA muze jeho
osobni Udaje poskytnout dozadujicimu
organu vefejné moci (napf. soud ¢i Policie
CR), ato vrozsahu aza podminek
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

11.11 Pii zpracovani osobnich udajui podle
¢l. 11.8 a 11.9 bude dochazet k predavani
osobnich udajt do tfetich zemi, ve kterych
si  zadkaznik objednal ubytovani ¢i
poskytnuti jiné sluzby. Cestovni kancelat
ANCORA vyvine maximalni Usili, aby
bylo zajisténo bezpecné predani osobnich
udaji a jejich divérnost pfi pfedavani do
tieti zemé. Zakaznik nicméné bere na
védomi, ze pokud si objedna zajezd, pobyt
¢i jiné sluzby cestovniho ruchu v zemi
mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hos-
podaisky prostor, ve vztahu ke které
neexistuje rozhodnuti Evropské komise
podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho
osobni udaje predany do dané tieti zemé
pfislusnému spravcei podle ¢l. 11.8 téchto
podminek. Uzavienim smlouvy s cestovni
kancelaii ANCORA zakaznik vyslovné
souhlasi s tim, Ze osobni udaje budou do
dané tieti zemé predany i v pfipadé, ze
nejsou poskytovany vhodné zéruky podle
¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fadnou a
odpovidajici ochranu ptedavanych
osobnich Udaja.

11.12 Z&kaznik mé& v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji celou fadu
prav, véetné prava pozadovat od cestovni
kancelatfe ANCORA pfistup ke svym
osobnim udajim (za podminek ¢l 15
GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za
podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR),
poptipadé  omezeni  zpracovani  (za
podminek &l. 18). Za podminek uvedenych
v ¢l. 20 GDPR muze zdkaznik uplatnit
pravo na pfenositelnost Udaji. Za

podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR ma
zékaznik pravo vznést namitku proti
provadénému zpracovani. Dotazy ohledné
zpracovani  osobnich  udaji  mohou
zékaznici adresovat na emailovou adresu
info@ancora.cz.

11.13 Z&kaznik, ktery zjisti nebo se
domniva, Ze cestovni kancelat ANCORA
provadi zpracovani jeho osobnich udaju,
které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota zakaznika nebo v
rozporu se zadkonem, zejména jsou-li
osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovéni, mize pozadat cestovni
kancelat  ANCORA o vysvétleni nebo
pozadovat, aby  cestovni  kancelat
ANCORA odstranila takto vznikly stav.
Jestlize bude Zzadost uzivatele shledana
opravnénou, cestovni kancelat ANCORA
neprodlené odstrani zdvadny stav.

11.14. Objednavkou zijezdu a uzavienim

smlouvy o0zijezdu ¢ jiné smlouvy
zakaznik potvrzuje, ze byl seznamen
s informacemi o zpracovani  osobnich
Gdaji uvedenymi  vtomto  &lanku.
V ptipadé, ze zakaznik uzavira smlouvu
ozajezdu ive prospéch tieti osoby,
podpisem smlouvy potvrzuje, ZzZe je

opravnén poskytnout cestovni kancelafi
ANCORA jeji osobni udaje a Ze tato osoba
byla  sezndmena  sinformacemi o
zpracovani osobnich udajt dle ¢l. 11.

12. ZAVERECNA USTANOVEN{

12.1 Tyto VSeobecné podminky jsou
platné a u¢inné od 1. 11. 2019 s tim, Ze
rusi platnost vSech Vseobecnych podminek
predchozich. Zakaznici potvrzuji podpisem
smlouvy o0 zijezdu, piipadné ulinénim
objednavky zajezdu (neni—li smlouva
0 zdjezdu uzavfena pisemnou formou), ze
jsou jim Vseobecné podminky, katalog,
ptipadné dodate¢né nabidky, Prepravni
podminky a ptipadné zvlastni podminky,
které jsou nedilnou soucasti smlouvy
snimi avplném rozsahu je pfijimaji.
Veskeré udaje apokyny obsazené
Vv katalogu cestovni kancelate ANCORA
0 sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach  odpovidaji  informacim
znamym v dobé tisku a cestovni kancelat
si vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe
pokud je to mozno do doby uzavieni
smlouvy o zajezdu se zakaznikem. Pokud
dojde ke zménam uvedenych skutecnosti,
cestovni kancelaf ANCORA pfijme takova
vhodna opatfeni, aby byl zdkaznik se
zménami seznamen jiz v dobé nabidky
sluzeb. U smluv o0 zajezdu jiz uzavienych
cestovni kancelat  ANCORA  informuje
zédkaznika vhodnym zptisobem o téchto
zménach ve lhiitach stanovenych pravnimi
pfedpisy nebo témito VSeobecnymi
podminkami s dusledky z toho
vyplyvajicimi. Cestovni kancelar
ANCORA si vyhrazuje pravo na tiskové
chyby

12.2 Je-li nebo stane-li se kterékoliv
ustanoveni smlouvy o zijezdu, téchto
Vseobecnych  podminek  Pfepravnich
podminek nebo jinych podminek, které
tvofi  soucast smlouvy o zdjezdu,
neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude
tim dotCena platnost ani vymahatelnost

kteréhokoliv ~ ustanoveni  smlouvy o
zajezdu, Vseobecnych podminek,
Piepravnich podminek nebo jinych

podminek, které tvoii soucast smlouvy o
z4jezdu.
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